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• THI CÔNG HOÀN THIỆN



THƯ NGỎMỤC LỤC

Kính gửi Quý khách hàng, Quý  đối tác,
Trong mỗi công trình mà IC HOUSE thực hiện, chúng tôi luôn tin rằng một 
không gian đẹp không chỉ được tạo nên từ những đường nét thiết kế hay vật 
liệu cao cấp, mà còn được hình thành từ sự thấu hiểu con người, lối sống và 
những giá trị mà gia chủ mong muốn gìn giữ qua nhiều thế hệ.
Với định hướng phát triển theo mô hình Design & Build, IC HOUSE mang đến 
giải pháp đồng bộ từ tư vấn, thiết kế, sản xuất nội thất đến thi công và hoàn 
thiện công trình. Việc sở hữu hệ thống sản xuất riêng cùng đội ngũ kiến trúc 
sư, kỹ sư và chuyên gia giàu kinh nghiệm giúp chúng tôi kiểm soát toàn diện 
chất lượng, tiến độ và chi phí trong từng dự án.
Mỗi công trình là một hành trình đồng hành cùng khách hàng, từ những ý tưởng 
đầu tiên cho đến khi không gian được hoàn thiện và đưa vào sử dụng. Chúng 
tôi không chỉ kiến tạo những công trình đẹp, mà còn hướng đến những không 
gian sống bền vững, tiện nghi và phản ánh đúng cá tính của từng chủ nhân.
Trong suốt quá trình phát triển, IC HOUSE luôn kiên định với triết lý lấy chất 
lượng làm nền tảng, lấy sự minh bạch làm cam kết và lấy sự hài lòng của khách 
hàng làm thước đo cho mọi thành công.
Chúng tôi trân trọng sự tin tưởng của Quý khách hàng và Quý đối tác, đồng 
thời mong muốn tiếp tục đồng hành để kiến tạo thêm nhiều giá trị bền vững 
trong tương lai.

CEO & FOUNDER
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01 GIỚI THIỆU



HÀNH TRÌNH TẠO DỰNG
GIÁ TRỊ BỀN VỮNG

IC House là đơn vị chuyên cung cấp giải pháp toàn diện từ Tư vấn – Thiết kế – Thi công Xây 
dựng trọn gói đến Sản xuất & Lắp đặt Nội thất theo yêu cầu. Đến với IC House, Quý khách 
hàng hoàn toàn yên tâm khi gửi gắm trọn vẹn không gian sống của mình.
Với phương châm “Sự hài lòng của quý khách hàng là thành công của chúng tôi”, IC House 
đề cao giá trị và sự khác biệt trong từng sản phẩm, chinh phục khách hàng bằng những những 
sản phẩm nội thất chất lượng cao, dịch vụ chuyên nghiệp.

Tên doanh nghiệp CÔNG TY CỔ PHẦN KIẾN TRÚC XÂY DỰNG IC HOUSE

Tên tiếng Anh
IC HOUSE CONSTRUCTION ARCHITECTURE JOINT 
STOCK COMPANY

Lĩnh vực hoạt động
Tư vấn thiết kế; Thiết kế kiến trúc; Thiết kế nội thất; 
Thi công xây dựng; Sản xuất nội thất; Design & Build

Địa chỉ Số 1 Voi Phục, Gia Lâm, Hà Nội

Hotline 0869 855 885

Email hotro.ichouse.vn@gmail.com

Website
ichouse.vn
noithat.ichouse.vn

Mã số thuế 0109191472

VỀ IC HOUSE

THÀNH LẬP
Khởi đầu từ nhóm kiến trúc 
sư, kỹ sư trẻ cùng niềm đam 
mê ngành xây dựng - nội thất 
tự nhận các công trình thực 
tế. Sau 2 năm tích lũy kinh 
nghiệm, IC HOUSE chính 
thức được thành lập, đồng 
thời đầu tư đưa vào vận hành 
nhà xưởng sản xuất riêng để 
chủ động về chất lượng và 
tiến độ.

2020 20242022 2026

MỞ RỘNG QUY MÔ 
& ĐỘI NGŨ
Phát triển mạnh mẽ đội ngũ 
kiến trúc sư, kỹ sư cùng hệ 
thống quản lý dự án chuyên 
nghiệp, nâng cao năng lực thi 
công cùng các công trình với 
quy mô lớn.

HOÀN THIỆN MÔ 
HÌNH DESIGN & 
BUILD
Cung cấp giải pháp tổng thể 
trọn gói từ tư vấn, thiết kế, thi 
công xây dựng đến sản xuất 
& hoàn thiện nội thất.

TỐI ƯU HÓA & ĐỘT 
PHÁ CÔNG NGHỆ
Tiếp tục phát triển hệ sinh 
thái IC HOUSE và đồng thời 
mở  chi nhánh Đà Nẵng nhằm  
đồng bộ, đẩy mạnh ứng dụng 
công nghệ trong quản lý, sản 
xuất để mang lại trải nghiệm 
tối ưu cho khách hàng.

7HỒ SƠ NĂNG LỰC 20266 HỒ SƠ NĂNG LỰC 2026



UY TÍN
Giữ vững mọi cam kết về chất lượng, tiến độ và 
trách nhiệm trong từng công trình.

CHẤT LƯỢNG
Kiểm soát nghiêm ngặt từ thiết kế, vật liệu, sản 
xuất đến thi công nhằm tạo nên sản phẩm đạt tiêu 
chuẩn cao.

MINH BẠCH
Mọi quy trình, chi phí và tiến độ đều được trao đổi rõ 
ràng, giúp khách hàng an tâm trong suốt quá trình 
hợp tác.

SÁNG TẠO
Không ngừng đổi mới tư duy thiết kế và giải pháp 
kỹ thuật để tạo nên những không gian mang dấu 
ấn riêng.

ĐỒNG HÀNH
Xây dựng mối quan hệ lâu dài với khách hàng 
thông qua dịch vụ chuyên nghiệp và chính sách 
bảo hành, bảo trì tận tâm.

TRIẾT LÝ 
PHÁT TRIỂN

TẦM NHÌN - SỨ MỆNH - GIÁ TRỊ CỐT LÕI

Tại IC HOUSE, mỗi công trình được bắt đầu từ việc lắng 
nghe nhu cầu và mong muốn của khách hàng. Chúng tôi 
tin rằng không có một giải pháp chung cho mọi dự án, bởi 
mỗi gia đình, mỗi doanh nghiệp đều có những mục tiêu sử 
dụng, phong cách sống và khả năng đầu tư khác nhau.
Vì vậy, IC HOUSE luôn hướng đến việc xây dựng những 
giải pháp khảo sát ,đo đạc thiết kế trực tiếp cho từng công 
trình, kết hợp hài hòa giữa yếu tố thẩm mỹ, công năng, 
chất lượng kỹ thuật và hiệu quả đầu tư. Mỗi phương án 
đều được nghiên cứu kỹ lưỡng từ hiện trạng, điều kiện thi 
công, vật liệu, ngân sách đến nhu cầu sử dụng thực tế 
nhằm mang lại giá trị lâu dài cho khách hàng.
Sở hữu năng lực thi công đồng bộ cùng nhà máy sản xuất 
nội thất trực tiếp giúp IC HOUSE chủ động trong mọi giai 
đoạn triển khai, đảm bảo sự thống nhất giữa ý tưởng thiết 
kế và công trình thực tế. Đây cũng là nền tảng để chúng 
tôi kiểm soát chất lượng, tiến độ và hạn chế tối đa các phát 
sinh trong quá trình thực hiện.
Đối với IC HOUSE, một công trình hoàn chỉnh không chỉ 
là sự kết hợp giữa kiến trúc và nội thất, mà còn là sự cam 
kết về chất lượng, trách nhiệm và đồng hành cùng khách 
hàng trong suốt vòng đời sử dụng của công trình.

TẦM NHÌN VÀ SỨ MỆNH GIÁ TRỊ CỐT LÕI

Mang đến giải pháp thiết kế, sản xuất và 
thi công đồng bộ, giúp khách hàng hiện 
thực hóa không gian sống và làm việc 
bằng chất lượng, sự sáng tạo và tính 
bền vững trong từng công trình.
Thông qua mô hình Design & Build khép 
kín, IC HOUSE cam kết tối ưu hiệu quả 
đầu tư, kiểm soát chất lượng toàn diện 
và đồng hành cùng khách hàng trong 
suốt vòng đời của mỗi dự án.
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02
NĂNG LỰC

 PHÁT TRIỂN



LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG GIẢI PHÁP THI CÔNG TRỌN GÓI

THI CÔNG XÂY DỰNG TRỌN GÓI
Xây dựng nhà phố
Xây dựng biệt thự
Xây dựng nhà vườn
Xây dựng villa nghỉ dưỡng
Xây dựng tòa nhà văn phòng
Xây dựng căn hộ dịch vụ
Xây dựng công trình thương mại
Thi công cải tạo công trình

HỆ SINH THÁI
TẠO NÊN GIÁ TRỊ KHÁC BIỆT

THIẾT KẾ
Thiết kế kiến trúc
Thiết kế nội thất
Thiết kế cải tạo
Thiết kế cảnh quan
Thiết kế không gian thương mại

SẢN XUẤT NỘI THẤT
Nội thất nhà ở
Nội thất biệt thự
Nội thất văn phòng
Nội thất căn hộ
Gia công theo yêu cầu
Nội thất gỗ công nghiệp
Nội thất gỗ tự nhiên

THI CÔNG 
HOÀN THIỆN

NHÀ MÁY
SẢN XUẤT TRỰC TIẾP

DUY TRÌ
SỰ MINH BẠCH

ĐỘI NGŨ
CHUYÊN MÔN

CAM KẾT 
ĐỒNG HÀNH LÂU DÀI
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QUY TRÌNH XÂY DỰNG TRỌN GÓI

Tiếp nhận nhu cầu, khảo sát 
hiện trạng khu đất/ công trình, 
đánh giá điều kiện thực tế và 
tư vấn phương án phù hợp.

Sản xuất tại nhà máy theo hồ 
sơ kỹ thuật, vận chuyển, lắp 
đặt và hoàn thiện nội thất, 
đảm bảo sự đồng bộ giữa 
thiết kế và thực tế.

Thi công phần móng, khung, 
sàn, cột, dầm và các hạng 
mục kết cấu, đảm bảo độ 
chính xác, an toàn và tiến độ 
theo kế hoạch. 

Triển khai các hạng mục xây 
tô, chống thấm, sơn hoàn 
thiện, hệ thống điện nước và 
công tác hoàn thiện kiến trúc.

Triển khai phương án kiến 
trúc, nội thất và hồ sơ kỹ 
thuật; thống nhất giải pháp 
thiết kế, vật liệu và ngân sách 
trước khi thi công.

Hỗ trợ khách hàng chuẩn bị 
hồ sơ, thực hiện thủ tục pháp 
lý và xin cấp phép xây dựng 
theo quy định hiện hành.

Nghiệm thu, bàn giao công 
trình, hướng dẫn sử dụng 
và triển khai chính sách bảo 
hành, bảo trì theo cam kết.
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THIẾT KẾ

XIN PHÉP XÂY DỰNG

BÀN GIAO & BẢO HÀNH

KHẢO SÁT

THI CÔNG NỘI THẤT

THI CÔNG KẾT CẤU HOÀN THIỆN
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BIỆN PHÁP QUẢN LÝ CÔNG TRÌNH

Toàn bộ quá trình thi công 
được ghi nhận và cập nhật 
theo từng giai đoạn, giúp 
khách hàng dễ dàng theo dõi 
tiến độ thực hiện.

Đội ngũ kỹ sư trực tiếp giám 
sát chất lượng thi công, vật tư, 
tiến độ và an toàn lao động tại 
công trường.

Hình ảnh, khối lượng công 
việc và các hạng mục đã 
hoàn thành được cập nhật 
thường xuyên để khách hàng 
nắm bắt tình hình thực tế.

Mỗi hạng mục đều được 
kiểm tra và nghiệm thu theo 
checklist trước khi chuyển 
sang giai đoạn tiếp theo, góp 
phần hạn chế sai sót và đảm 
bảo chất lượng tổng thể.

Khách hàng có thể theo dõi 
công trình từ xa thông qua hệ 
thống camera online.

01
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03NHẬT KÝ ĐIỆN TỬ

KỸ SƯ GIÁM SÁT

BÁO CÁO TIẾN ĐỘ 
HÀNG NGÀY

NGHIỆM THU

CAMERA GIÁM SÁT 
TRỰC TRUYẾN

Đối với IC HOUSE, chất lượng công trình không chỉ đến từ năng lực thi công 
mà còn được đảm bảo bởi hệ thống quản lý chặt chẽ trong suốt quá trình triển 
khai. Mọi hạng mục đều được theo dõi, kiểm tra và cập nhật thường xuyên 
nhằm giúp khách hàng dễ dàng nắm bắt tiến độ dù không trực tiếp có mặt tại 
công trình.
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“CHÚNG TÔI KIẾN TẠO KHÔNG GIAN 
 TỪ MÓNG ĐẾN NỘI THẤT”
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SƠ ĐỒ TỔ CHỨC

Ban Giám đốc

Kiến trúc sư Kỹ sư điện nước

Chỉ huy trưởng 
công trình

Nhà máy 
sản xuất nội thất

Kỹ sư xây dựng

QA/ QC 
(Quản lý chất lượng)

QS 
(Quản lý khối lượng)

Đội thi công

VÌ SAO CHỌN ICHOUSE

THIẾT KẾ 
CÁ NHÂN HÓA

CAM KẾT
TIẾN ĐỘ

KHÔNG QUA 
TRUNG GIAN

BẢO HÀNH
DÀI HẠN

NHÀ MÁY SẢN XUẤT 
TRỰC TIẾP

CAM KẾT
VẬT LIỆU

BÁO GIÁ 
MINH BẠCH

MỘT ĐẦU MỐI
QUẢN LÝ
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ĐỐI TÁC & KHÁCH HÀNGLỜI CAM KẾT TỪ ICHOUSE

CHÚNG TÔI CAM KẾT

KHÔNG BÁN THẦU, TRỰC TIẾP QUẢN LÝ VÀ TRIỂN KHAI CÔNG TRÌNH.

THI CÔNG ĐÚNG VẬT LIỆU, ĐÚNG CHỦNG LOẠI VÀ ĐÚNG TIÊU CHUẨN 

ĐÃ THỐNG NHẤT.

ĐẢM BẢO TIẾN ĐỘ THEO KẾ HOẠCH ĐÃ CAM KẾT.

MINH BẠCH TRONG BÁO GIÁ VÀ KHÔNG PHÁT SINH CHI PHÍ BẤT HỢP LÝ.

THỰC HIỆN CHÍNH SÁCH BẢO HÀNH LÊN ĐẾN 24 THÁNG.
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03
NHÀ MÁY

 SẢN XUẤT



NĂNG LỰC SẢN XUẤT TẠO NÊN CHẤT LƯỢNG ĐỒNG NHẤT

Đằng sau mỗi công trình hoàn thiện là một quy trình sản xuất được kiểm soát chặt chẽ.
IC HOUSE sở hữu hệ thống nhà máy sản xuất nội thất vận hành theo quy trình khép kín, đáp 
ứng đầy đủ các công đoạn từ tiếp nhận hồ sơ kỹ thuật, gia công, hoàn thiện đến kiểm tra chất 
lượng trước khi bàn giao.
Việc chủ động năng lực sản xuất không chỉ giúp rút ngắn thời gian triển khai mà còn đảm bảo 
mọi sản phẩm đều được chế tạo đúng theo hồ sơ thiết kế, hạn chế tối đa sai lệch trong quá trình 
thi công và lắp đặt.
Thông qua việc đầu tư vào công nghệ, quy trình và đội ngũ kỹ thuật, IC HOUSE duy trì chất 
lượng ổn định trong từng sản phẩm, đồng thời đáp ứng linh hoạt những yêu cầu thiết kế riêng 
biệt của mỗi khách hàng.

NHÀ MÁY SẢN XUẤT NỘI THẤT
40+ NHÂN SỰ
Đội ngũ nhân sự

1500M²
Diện tích nhà xưởng

THẾ MẠNH NHÀ MÁY 

•	 HỆ THỐNG SẢN XUẤT KHÉP KÍN

•	 CHỦ ĐỘNG TIẾN ĐỘ

•	 GIA CÔNG THEO HỒ SƠ KỸ THUẬT

•	 KIỂM SOÁT CHẤT LƯỢNG NHIỀU CẤP

•	 ĐA DẠNG VẬT LIỆU

•	 ĐỘI NGŨ THỢ LÀNH NGHỀ 

CÓ 5 NĂM KINH NGHIỆM

27HỒ SƠ NĂNG LỰC 202626 HỒ SƠ NĂNG LỰC 2026



Đầu tư vào công nghệ sản xuất là nền 
tảng giúp IC HOUSE nâng cao độ 
chính xác trong từng chi tiết và tối ưu 
hiệu quả thi công.
Hệ thống máy móc được lựa chọn 
nhằm đáp ứng yêu cầu gia công đa 
dạng vật liệu, đảm bảo chất lượng 
hoàn thiện cao và giảm thiểu sai số 
trong quá trình sản xuất.

HỆ THỐNG 
MÁY MÓC

CÔNG NGHỆ HIỆN ĐẠI 
TẠO NÊN CHẤT LƯỢNG ĐỒNG NHẤT

HỆ THỐNG GIA CÔNG & CẮT CNC
•	 Máy cnc 1 đầu thay dao tự động 12 dao + ổ khoan 10 

mũi KDT cao cấp, hút chân không nước WSN-3245

HỆ THỐNG DÁN CẠNH
•	 Máy dán cạnh tự động 6 chức năng KDT cao cấp 

KE-368S

HỆ THỐNG DÁN CẠNH
•	 Máy dán cạnh nghiêng tự động FM-368C

HỆ THỐNG GIA CÔNG
•	 Máy cưa bàn trượt WSN-3245

DỤNG CỤ GIA CÔNG
•	 Máy khoan ngang 2 đầu CKZ - 350

01

02

03

04

05
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QUY TRÌNH SẢN XUẤT

06

03

07

04

08

TIẾP NHẬN HỒ SƠ 
THIẾT KẾ

KHOAN, ĐỊNH VỊ VÀ 
GIA CÔNG CHI TIẾT

BÓC TÁCH KỸ 
THUẬT & LẬP KẾ 

HOẠCH SẢN XUẤT

LẮP RÁP THỬ

GIA CÔNG 
CẮT CNC

KIỂM TRA 
CHẤT LƯỢNG (QC)

DÁN CẠNH & 
XỬ LÝ BỀ MẶT

ĐÓNG GÓI, VẬN 
CHUYỂN VÀ LẮP ĐẶT

01 02

05
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“CHUẨN TRONG TỪNG CÔNG ĐOẠN –    
CHẤT LƯỢNG TRONG TỪNG SẢN PHẨM”



VẬT LIỆU & PHỤ KIỆN

GẠCH, ĐÁ
Đối tác tiêu biểu

PHỤ KIỆN NỘI THẤT
Đối tác tiêu biểu

THIẾT BỊ BẾP & THIẾT BỊ GIA DỤNG
Đối tác tiêu biểu

THIẾT BỊ ĐIỆN
CHIẾU SÁNG
Đối tác tiêu biểu

THIẾT BỊ VỆ SINH
Đối tác tiêu biểu

SƠN & VẬT LIỆU 
HOÀN THIỆN
Đối tác tiêu biểu

GỖ CÔNG NGHIỆP
Đối tác tiêu biểu
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Địa chỉ: Số 59 đường ADB5, thôn La Bông, xã Hòa Tiến,
huyện Hòa Vang, thành phố Đà Nẵng, Việt Nam.
Số điện thoại: 0903 435 361

2026 khi kiện toàn bộ máy vận hành ổn định IC HOUSE 
bắt đầu mở rộng thêm chi nhánh Đà Nẵng thực hiện các 
công trình hoàn thiện sau bàn giao của các dự án lớn 
tại Đà Nẵng cho các chủ đầu tư như: Symphony, The 
filmore... của chủ đầu tư Sungroup, FPT Plaza 1,2 của 
chủ đầu tư FPT

CHI NHÁNH 
ĐÀ NẴNG
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03
DỰ ÁN  

TIÊU BIỂU



Chủ đầu tư Anh Bách

Địa chỉ Tòa nhà H2 Masteri, Vinhomes Ocean Park 

Hạng mục Thi công trọn gói và hoàn thiện nội thất  

Phong cách thiết kế Hiện đại

Diện tích 80m²

Tổng diện tích sàn 80m²

DỰ ÁN NHÀ ANH BÁCH 
OCEAN PARK
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Chủ đầu tư Cô Nhung

Địa chỉ 45 Ngõ 272 Trần Khát Chân

Hạng mục Thi công trọn gói và hoàn thiện nội thất

Phong cách thiết kế Hiện đại 

Diện tích 110m²

Tổng diện tích sàn 550m²

Số tầng 5 tầng

DỰ ÁN NHÀ CÔ NHUNG 
HAI BÀ TRƯNG
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Chủ đầu tư Chú Ngũ

Địa chỉ
Sao Biển 23, Vinhomes Ocean Park, Gia Lâm, 
Hà Nội

Hạng mục Thi công trọn gói và hoàn thiện nội thất

Phong cách thiết kế Tân cổ điển

Diện tích 95m²

Tổng diện tích sàn 325m²

Số tầng 5 tầng

DỰ ÁN NHÀ CHÚ NGŨ 
VINHOMES OCEAN 
PARK
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Chủ đầu tư Chú Tâm 

Địa chỉ Lạc Đạo, Hưng Yên

Hạng mục Thi công trọn gói và hoàn thiện nội thất  

Phong cách thiết kế Hiện đại

Diện tích 180m²

Tổng diện tích sàn 265m²

Số tầng 2 tầng

DỰ ÁN NHÀ CHÚ TÂM 
LẠC ĐẠO HƯNG YÊN
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Chủ đầu tư Anh Trung

Địa chỉ Ngô Gia Tự, Long Biên 

Hạng mục Thi công trọn gói và hoàn thiện nội thất 

Phong cách thiết kế Hiện đại

Diện tích 65m²

Tổng diện tích sàn 405m²

Số tầng 6 tầng

DỰ ÁN NHÀ ANH 
TRUNG NGÔ GIA TỰ
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05
DỊCH VỤ

 BẢO HÀNH



“ Mỗi công trình hoàn thành không chỉ là kết quả của quá trình thiết kế và thi công mà còn là 
minh chứng cho sự tin tưởng mà khách hàng dành cho IC HOUSE. Chúng tôi luôn lắng nghe 
mọi phản hồi sau bàn giao để không ngừng hoàn thiện chất lượng dịch vụ, nâng cao trải 
nghiệm và xây dựng mối quan hệ đồng hành lâu dài với từng khách hàng.

Sự hài lòng của khách hàng là động lực để IC HOUSE tiếp tục phát triển và cũng là thước đo 
rõ ràng nhất cho chất lượng của mỗi công trình.” 

“BAN ĐẦU ANH CŨNG LO LẮM, SỢ LÀM THỰC TẾ 
KHÔNG ĐƯỢC NHƯ BẢN VẼ.” 

Khách hàng: Anh Trung
Dự án: Nhà Phố Ngô Gia Tự, Long Biên
Trích dẫn: “Nói thật lúc xem bản thiết kế thì thấy đẹp, nhưng 
anh cũng lo lúc làm thực tế không biết có được như thế không. 
Vì nhiều khi trên bản vẽ nhìn một kiểu, đến lúc làm ra lại khác.
Nhưng trong quá trình làm, bên IC HOUSE có cập nhật cho 
anh từng phần, từ lúc sản xuất đồ ở xưởng cho đến khi đưa về 
lắp đặt. Có chỗ nào anh thấy chưa đúng ý thì anh trao đổi, anh 
em cũng tiếp thu và chỉnh lại. Đến lúc hoàn thiện nhìn căn nhà 
thì anh thấy khá đúng với cái ban đầu mình hình dung. Quan 
trọng là mình không phải tự đi giám sát từng tí một. Làm nhà 
mà được như thế thì mình cũng thấy nhẹ đầu hơn rất nhiều.”

“CÓ XƯỞNG RIÊNG NÊN TÔI ĐƯỢC VÀO XEM TẬN NƠI, 
THẤY THẾ CŨNG YÊN TÂM HƠN.” 

Khách hàng: Anh Bách
Dự án: Căn hộ Masteri Vinhomes Ocean Park, Gia Lâm
Trích dẫn: “Thực ra trước khi làm tôi cũng hơi lo. Vì mình nghe 
nhiều chuyện báo một kiểu, đến lúc làm lại dùng vật liệu khác. 
Nên khi biết IC HOUSE có xưởng riêng, tôi có qua xem thử.
Được cái bên này cho mình xem trực tiếp từ vật liệu đến lúc 
sản xuất. Mình thích cái gì thì trao đổi luôn, chỗ nào chưa rõ thì 
hỏi. Đến lúc mang đồ về lắp trong nhà thì thấy cũng đúng như 
những gì mình đã xem trước đó. Tôi không phải người quá rành 
về nội thất, nên cứ nhìn thấy làm thật, sản phẩm thật như thế 
nào thì mình yên tâm như thế. Làm xong thấy đồ chắc chắn, 
hoàn thiện ổn, gia đình tôi khá ưng.”

“GIA ĐÌNH CHÚ BẬN, NÊN TÌM ĐƯỢC BÊN LO ĐƯỢC 
TỪ ĐẦU ĐẾN CUỐI LÀ NHẸ NGƯỜI.”

Khách hàng: Chú Ngũ
Dự án: Liền Kề Vinhomes Ocean Park
Trích dẫn: “Nhà chú thì cả hai vợ chồng đều bận, nên nói thật là 
không có thời gian ngày nào cũng chạy ra công trình xem thợ 
làm. Lúc đầu cũng lo, không biết giao cho bên nào thì yên tâm.
Sau khi làm với IC HOUSE thì có người phụ trách từng phần. 
Công việc đến đâu đều báo cho gia đình, có hình ảnh rồi 
camera công trình mình cũng xem được. Có hôm chú ngồi ở 
nhà vẫn mở điện thoại xem thợ đang làm gì. Có những việc chú 
không hiểu thì anh em giải thích luôn, cái gì cần quyết thì mới 
gọi mình. Thành ra mình cũng đỡ phải lo. Đến lúc làm xong, 
nhìn lại thấy cơ bản đúng những gì gia đình chú mong muốn.”

“LÀM NHÀ XONG NHÌN LẠI, CHÚ THẤY TIỀN MÌNH BỎ 
RA CŨNG ĐÁNG.” 

Khách hàng: Chú Tâm
Dự án: Nhà Phố Lạc Đạo, Hưng Yên
Trích dẫn: “Ban đầu Chú cũng đi xem mấy chỗ, hỏi người quen 
rồi mới quyết định làm với IC HOUSE. Chú  thích nhất là trong 
quá trình làm có gì chưa rõ thì bên này nói thẳng, chỗ nào cần 
thay đổi cũng trao đổi trước. Có mấy chỗ ban đầu Chú nghĩ làm 
thế này, nhưng anh em tư vấn và giải thích lý do nên chú thấy 
hợp lý. Đến lúc hoàn thiện mới thấy cách bố trí như vậy dùng 
cũng tiện hơn. Làm nhà thì chắc chắn không thể lúc nào cũng 
mọi thứ hoàn hảo ngay được, quan trọng là có vấn đề thì bên 
thi công xử lý cho mình. Nhà làm ra đúng cái mình cần, ở thấy 
tiện, đẹp vừa đủ, không bị quá cầu kỳ. Với Chú thế là được.”

“BÁO GIÁ BAN ĐẦU THẾ NÀO THÌ LÀM RA GẦN NHƯ 
THẾ, CÁI NÀY CÔ ĐÁNH GIÁ CAO.”

Khách hàng: Cô Nhung
Dự án: Nhà phố Hai Bà Trưng
Trích dẫn: “Trước khi ký cô cũng hỏi khá nhiều bên, vì làm nhà 
mà, tiền nong phải tính kỹ. Cô sợ nhất là lúc đầu báo một giá, 
đến lúc làm cứ thêm cái này một ít, cái kia một ít, cuối cùng đội 
lên rất nhiều. Bên IC HOUSE lúc báo giá thì chia khá rõ từng 
phần, cô vs con cô xem cái gì chưa hiểu thì hỏi. Trong quá trình 
làm cũng có một số việc trao đổi thêm nhưng đều thống nhất 
trước chứ không tự nhiên đến cuối mới báo thêm tiền. Đến lúc 
quyết toán thì cơ bản vẫn theo những gì hai bên đã thống nhất. 
Với cô như vậy là dễ làm việc. Mình bỏ tiền ra làm nhà thì không 
ai muốn bị bất ngờ về chi phí cả.”

PHẢN HỒI TỪ KHÁCH HÀNG
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CHÍNH SÁCH BẢO HÀNH 

BẢO HÀNH PHẦN XÂY DỰNG

Hạng mục Thời gian bảo hành Nội dung

Kết cấu công trình (1 năm) Bảo trì 5 năm

Chống thấm (1 năm) Bảo trì 2 năm

Hệ thống điện (1 năm) Bảo trì 2 năm

Hệ thống cấp thoát nước (1 năm) Bảo trì 2 năm

Hạng mục cửa nhôm kính (1 năm) Bảo trì 2 năm

Thạch cao, sơn bả (1 năm) Bảo trì 2 năm

BẢO HÀNH PHẦN NỘI THẤT

Hạng mục Thời gian bảo hành Nội dung

Bản lề (1 năm)
Bảo trì 2 năm 
(Theo hãng sản xuất)

Ray trượt (1 năm)
Bảo trì 2 năm 
(Theo hãng sản xuất)

Hạng mục gỗ (1-3 năm) Bảo trì 5 năm

Sơn hoàn thiện (1 năm) Bảo trì 2 năm

HOTLINE BẢO HÀNH
Mọi yêu cầu bảo hành và hỗ trợ kỹ thuật sẽ được tiếp nhận thông qua đội ngũ Chăm sóc 
khách hàng của IC HOUSE!

Hotline bảo hành: 0869 855 885
Email: hotro.ichouse.vn@gmail.com
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